Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna w Torunskim TBS Sp. z o. o.
(zwany dalej Regulaminem)

Niniejszy Regulamin okre$la rodzaj, zakres i warunki §wiadczenia przez Torunskie TBS Sp. z o. 0. ustug
droga elektroniczng w ramach portalu e-ustugi, dostepnego pod adresem https://euslugi.ttbs.pl.

§1 Definicje
1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie:

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi dostepu do portalu e-ustugi, droga elektroniczna
przez Torunskie TBS Sp. z o. o.,

e-ustugi - internetowy serwis obstugi Klientow udostepniony na stronie internetowej Torunskiego TBS
Sp. z 0. 0., dostepny pod adresem https://euslugi.ttbs.pl, umozliwiajacy w szczego6lnosci podglad konta
czynszowego.

Ustuga - Swiadczenie Torunskiego TBS Sp. z o. o, polegajgce na umozliwieniu Uzytkownikowi
korzystania z elektronicznego podgladu konta czynszowego.

Uzytkownik - kazdy najemca lokalu mieszkalnego, ustugowego badz garazu bedacego w zasobach
Torunskiego TBS Sp. z o. 0.,

Konto - indywidulane konto czynszowe w portalu e- ustugi, dostepnego pod adresem
https://euslugi.ttbs.pl, ktérego podglad zapewniony jest po zalogowaniu sie do portalu e-ustugi, przy
czym dostep do Konta jest mozliwy po zalogowaniu,

Login - nadany przez Torunskie TBS Sp. z o. 0. numer identyfikujgcy danego Uzytkownika,

Hasto - cigg znakéw stuzacych do identyfikacji Uzytkownika, umozliwiajgcy Uzytkownikowi uzyskanie
autoryzowanego dostepu do portalu e-ustugi,

Swiadczenie ustug droga elektroniczng - oznacza wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie
i odbieranie danych za pomocg systemdw teleinformatycznych, na indywidualne zadanie Uzytkownika,
bez jednoczesnej obecno$ci stron, przy czym dane te sg transmitowane za poSrednictwem sieci
publicznych w rozumieniu przepiséw prawa telekomunikacyjnego (w szczego6lnosci ustawy z dnia 16
lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne),

§ 2 Postanowienia Ogdlne

1. Uzytkownikiem portalu e-ustugi moze by¢ gtéwny najemca lokalu mieszkalnego, ustugowego badz
garazu, strona umowy najmu zawartej z Torunskim TBS Sp. z o. o.

2. Korzystanie z portalu e-ustugi przez Uzytkownika oznacza, ze Uzytkownik zapoznal sie
z Regulaminem i zaakceptowat jego postanowienia.

3. Uzytkownik potwierdza, Zze w celu korzystania z portalu e-ustugi wyraza zgode na Swiadczenie przez
Torunskie TBS Sp. z o. o. ustug drogg elektronicznag oraz kontakt telefoniczny lub mailowy w



przypadku, gdy konieczna bytaby dodatkowa weryfikacja osoby, badZ kontakt z uwagi na btednie
wypetniony formularz.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

Regulamin udostepniany jest za posrednictwem strony internetowej Spotki (www.ttbs.pl) w formie,
ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

Toruniskie TBS Sp. z o. o. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. W przypadku zmiany
Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie informacji
o dokonanej zmianie stronie Spétki (www.ttbs.pl) oraz w zaktadce ,wiadomosci” w panelu Klienta
na portalu e-ustugi. Korzystanie z portalu e-ustugi przez Uzytkownika po wprowadzeniu zmian
w Regulaminie jest réwnoznaczne z akceptacja zmienionego Regulaminu.

Torunskie TBS Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialno$ci, zarowno wobec Uzytkownika, jak i oraz os6b
trzecich, za Kkorzystanie przez Uzytkownika z portalu e-ustugi w sposoéb sprzeczny
z postanowieniami Regulaminu badZ z naruszeniem dobr osobistych lub praw wtasnosci
intelektualnej oso6b trzecich.

§ 3 Wymagania techniczne

W celu korzystania z portalu e-ustugi, Uzytkownik powinien:

a. dysponowal urzadzeniami (sprzet komputerowy, mobilne urzadzenia elektroniczne)
i oprogramowaniem, spetniajacym co najmniej nastepujace wymagania:
- minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 320px-480px (telefon), 480px-768px (tablet); 768px+
(komputer/ desktop),
- posiadanie aktualnej wersji przegladarki internetowej, m.in. Chrome, Firefox, Opere lub Edge
b. posiadac¢ dostep do Internetu.

W przypadku niespelnienia przez Uzytkownika wymagan technicznych, Torunskie TBS Sp. z o. 0. nie
gwarantuje poprawnosci korzystania z portalu e-ustugi.

Torunskie TBS Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a. problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne oprogramowania lub urzadzen, z ktérych
korzysta Uzytkownik, a ktoére uniemozliwiajg lub utrudniajg Uzytkownikowi korzystanie
z portalu e-ustugi,

b. przerwy w dostepie do informacji zawartych w portalu e-ustugi, wynikajace z awarii lub
przypadkéw wadliwego funkcjonowania systeméw teleinformatycznych, na ktére Torunskie TBS
Sp. Z 0. 0. nie ma wplywu,

c. udostepnienie loginu lub hasta osobom trzecim.
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§ 4 Dostep do portalu e-ustugi

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z portalu e-ustugi po wypetieniu formularza
znajdujacego sie na stronie Spétki (www.ttbs.pl) lub pisemnej prosby o wydanie loginu i hasta
pierwszego logowania.

Korzystanie z portalu e-ustugi jest mozliwe wytacznie po tgcznym spethieniu nizej wskazanych
warunkow:

a. zlozeniu przez Klienta wniosku uruchomienia konta na portalu e-ustugi w formie wymaganej
przez Torunskie TBS Sp. z o. o,,

b. akceptacji postanowien Regulaminu,
c. udzieleniu przez Uzytkownika zgody na $wiadczenie ustug droga elektroniczng,

d. pozytywnej identyfikacji Uzytkownika na podstawie loginu i hasta.

Dostep do portalu e-ustugi nastepuje po zalogowaniu sie przez Uzytkownika do ustugi,
z wykorzystaniem:

a. indywidulanego loginu, ktéry przekazywany jest Uzytkownikowi w zamknietej kopercie
wystanej na adres zamieszkania Uzytkownika lub odebranej osobiscie w siedzibie Spétki po
okazaniu dowodu osobistego, oraz

b. indywidulanego hasta pierwszego logowania utworzonego przez Torunskie TBS Sp. z o. o.

W przypadku 3 (trzech) nieudanych préb logowania (np. podanie btednego hasta), Uzytkownik nie
bedzie mial mozliwos$ci zalogowania sie do portalu e-ustugi. W celu dalszego korzystania z portalu
e-ustugi Uzytkownik zobowigzany bedzie do zgtoszenia sie do pracownika Spoétki obstugujagcemu
portal e-ustugi w celu odblokowania dostepu, lub ponownego przestania formularza do wydania
nowego hasta.

Uzytkownik, przy pierwszym zalogowaniu sie do portalu e-ustugi, bedzie miat mozliwosé¢
uruchomienia procedury zmiany hasta.

W celu ochrony danych osobowych, znajdujacych sie na portalu e-ustugi Uzytkownik powinien
niezwlocznie poinformowaé Torurniskie TBS Sp. z 0. 0. o przejeciu danych do logowania przez
nieuprawnione osoby trzecie. W takim przypadku konto zostanie zablokowane, jest rowniez
mozliwa zmiana loginu.

Torunskie TBS Sp. z o. o. zastrzega sobie prawo do nie§wiadczenia Ustugi w stosunku do os6b
niebedacych najemcami w zasobie Spéiki.

§ 5 Zakres Ustug

1. W zakresie udostepnionym przez Torunskie TBS Sp. z o. o. portal e-ustlugi umozliwia

Uzytkownikowi:

a. dostep do informacji dotyczacych stanu rozliczen, salda na koncie czynszowym, aktualnej
wysokosci poszczegdlnych sktadnikéw optat miesiecznych, rozliczen zaliczek na poczet zuzycia
wody oraz centralnego ogrzewania,

b. dostep do wystawionych wezwan do zaptaty,
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c. dostep do repozytorium wystawionych i przestanych e-faktur, jesli Uzytkownik przedlozyt zgode
na przesytanie faktur drogg elektroniczng do siedziby Spoé1tki,

d. dostep do elektronicznego gtosowania uchwat w przypadku Uzytkownikéw bedacymi cztonkami
wspolnot mieszkaniowych bedacych w zarzadzie Toruniskiego TBS Sp. z o. o.

2. Uzytkownik nie ma mozliwo$ci modyfikowania i dostosowywania interfejsu portalu e-ustugi do
swoich potrzeb.

3. Torunskie TBS Sp. z o. 0. zastrzega sobie prawo zablokowania Uzytkownikowi dostepu do portalu e-
ustugi w przypadku:

a. naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu,

b. stwierdzenia préb nieautoryzowanego dostepu lub wskazujacych na nieautoryzowany dostep do
portalu e-ustugi.

4. Odblokowanie dostepu do portalu e-ustugi nastepuje na wniosek Klienta i bedzie zrealizowane przez
Torunskie TBS Sp. z 0. 0. nie wcze$niej nizZ po ustaniu lub wyjasnieniu przyczyny uzasadniajacej
zablokowanie portalu e-ustugi.

§ 5 Zablokowanie dostepu do portalu e-ustugi

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z portalu e-ustugi, przy czym do skutecznej
rezygnacji wymagane jest pisemne o$wiadczenie przekazane do Torunskiego TBS Sp. z 0. 0.. ZtoZona
przez Uzytkownika rezygnacja z portalu e-ustugi obejmuje dostep do portalu e-ustugi, jednak nie
powoduje skasowania kartoteki czynszowej najemcy. Torunskie TBS Sp. z o. o. zablokuje dostep do
portalu e-ustugi nie pézZniej niz w ciggu 5 dni roboczych od chwili otrzymania o$wiadczenia o
rezygnacji. Po zablokowaniu dostepu do portalu e-ustugi, ponowne udostepnienie dostepu
nastepuje na podstawie wypelnionego formularza znajdujgcego sie na stronie Sp6tki (www.ttbs.pl)
lub pisemnej prosby o wydanie loginu i hasta pierwszego logowania.

2. Torunskie TBS Sp. z 0. 0. uprawnione jest do zablokowania dostepu do portalu e-ustugi po
zakonczeniu umowy najmu lokalu mieszkalnego, ustugowego badz garazu.

3. Torunskie TBS Sp. z o. o. zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia lub zablokowania
eBOK24 z waznych powodow, w szczegblnosci z uwagi na:

a. wzgledy bezpieczenstwa,

b. konserwacje systemu informatycznego,

c. zmiany dotyczace funkcjonalno$ci portalu e-ustugi, w tym wynikajace ze zmian
technologicznych.

4. Torunskie TBS Sp. z o. 0. dotozy staran, aby zapewni¢ jak najwyzszy poziom aktualno$ci danych
udostepnionych w portalu e-ustugi oraz jak najkrétszy okres ewentualnej niedostepnosci danych w
nim zawartych.

5. W przypadku przerw w dostepnosci portalu e-ustugi, prosimy o kontakt z pracownikiem
odpowiadajacym za dostep do portalu (dane kontaktowe dostepne na stronie Spdtki www.ttbs.pl).

§ 6 Zasady skladania i rozpatrywania reklamacji

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji, tj. prawo skierowania wystgpienia do
Torunskie TBS Sp. z o. 0., w ktérym zgtasza on zastrzezenia dotyczace Ustugi.
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Reklamacja moze by¢ ztoZona w formie:
a. pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe,

b. ustnej - telefonicznie (56 653 81 10) albo osobiscie, przy sporzadzeniu notatki stuzbowej ze
spotkania,

c. elektronicznej - wysylajac e-mail na adres ttbs@ttbs.pl

Dla usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji, Torunskie TBS Sp. z o. o. rekomenduje
sktadanie reklamacji w formie elektroniczne;j.

Torunskie TBS Sp. z o. o. rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi bez zbednej zwtoki,
jednak nie pézniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem
pkt 5.

W szczegdblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt 4, Torunskie TBS Sp. z o. o. przekazuje
sktadajgcemu reklamacje informacje, w ktore;j:

a. wyjasnia przyczyne op6znienia,
b. wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 20 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz Torunskiego TBS Sp. z o. 0. na reklamacje zostanie udzielona sktadajagcemu reklamacje

w postaci papierowej lub elektronicznie, jesli reklamacja wptyneta jako wiadomosci e-mail.

§ 7 Dane osobowe

Udostepnienie danych osobowych Uzytkownika ma charakter dobrowolny, niemniej jest
warunkiem niezbednym do korzystania z Ustugi. Dane te przetwarzane sg przez Torunskie TBS Sp.
z 0. 0. w celu realizacji Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Administratorem danych osobowych jest Torunskie TBS Sp. z 0. 0. z siedzibg w Toruniu przy ul.
Watzenrodego 17, tel. 56 653 81 10. Szczegétowa klauzula informacyjna wraz z prawami
przystugujacymi Uzytkownikowi stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu, umieszczona jest
réwniez bezposrednio pod formularzem zgloszeniowym na stronie internetowej Spotki
(www.ttbs.pl).

Kazdy Uzytkownik portalu e-ustugi ma prawo do ochrony jego danych osobowych przez Toruriskie
TBS Sp. z 0. 0.

Administratorem danych osobowych zebranych za posrednictwem strony: https://euslugi.ttbs.pl
jest Torunskie TBS Sp. z o. o.

Kontakt: tel. 56653 81 10, ttbs@ttbs.pl lub pod adresem siedziby Administratora, tj. ul.
Watzenrodego 17, 87-100 Torun.

W trosce o ochrone danych osobowych Uzytkownika Toruriskie TBS Sp. z 0. 0. powotaty Inspektora
Ochrony Danych. Kontakt: iod@ttbs.p], tel. 56 653 81 10.

Torunskie TBS Sp. z 0. 0. jako Administrator doktada nalezytej starannos$ci w celu ochrony intereséw
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0s6b, ktorych dane dotycza, w tym zapewnia, aby dane osobowe byty:
- przetwarzane zgodnie z prawem, w tym w szczegdlnosci z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu dnach oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej ogdlnym rozporzadzeniem ochrony danych i/lub
RODO) i z przepisami ustawy z dnia z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (zwanga
dalej ustawa o ochronie danych osobowych),
- zbierane dla wyraznie i konkretnie oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i nie poddawane
dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami,
- merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane,
- przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje oséb, ktérych dane dotycza, nie dtuzej niz
jest to niezbedne do osiagniecia celu przetwarzania,
- powierzane pomiotom przetwarzajgcym tylko w oparciu o stosowne umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych,
- stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych osobowych odpowiedniag do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utratg,
zniszczeniem lub uszkodzeniem,
- zapewnia biezace nadzorowanie proceséw przetwarzania danych przez powotanego Inspektora
Ochrony Danych.
Torunskie TBS Sp. z o. 0. jako Administrator przetwarza dane osobowe w celu:
-zawarcia i wykonania umowa o $wiadczenie ustug za posrednictwem e-portalu, mozliwosci
korzystania z e-portalu - podstawa prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania danych do
zawarcia i wykonywania Umowy o $wiadczenie Ustug (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),
-zalozenie Konta w portalu e-ustlugi - podstawg prawna przetwarzania jest niezbedno$¢
przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy o $wiadczenie ustugi Konta takich jak:
imie, nazwisko, adres zamieszkania, e-mail, numer telefonu (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),
-w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Toruniskie TBS Sp. z 0. 0. jako Administratorze
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
-w celu dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg umowa o $wiadczenie ustug - podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Torunskie TBS Sp. z o. o. jako Administratora; uzasadnionym interesem Ustugodawcy jako
Administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
-w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja prawnie uzasadnionego interesu
Toruniskie TBS Sp. z o. 0. jako Administratora do zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej
potrzeby wykazania faktéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
. Okres przez ktdry dane bedg przechowywane przez Torunskie TBS Sp. z o. 0. jako Administratora:
- przez okres niezbedny do realizacji umowy o $wiadczenie ustug oraz dochodzenia i obrony roszczen,
tj. do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy o §wiadczenie ustug.
- do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w
szczeg6lnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych ww. umdw.
- pisemne prosby o zatoZenie Konta bedg niszczone po uptywie roku.
. Osoby, ktorych dane sg przetwarzane przez Torunskie TBS Sp. z o. o. jako Administratora moga
skorzysta¢ prawa do:

-prawo dostepu do danych osobowych, w tym do kopii danych,
-prawo zadania sprostowania i uzupetnienia danych osobowych,
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-prawo Zadania przenoszenia danych osobowych,

-prawo zadania usuniecia danych osobowych,

-prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

- w zaKkresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Ustugodawcy jako Administratora, nie przystuguje prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

- przypadku przetwarzania danych na podstawie wyrazonej zgody na przetwarzanie danych
osobowych - osobom przystuguje prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w
dowolnym momencie, ale cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

- prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Urzedu Ochrony Danych Osobowych, 00-193
Warszawa, ul. Stawki 2, www.uodo.gov.pl,

W przypadku wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez Ustugodawce jako
Administrator przestanie przetwarza¢ dane chyba, ze Ustugodawca (Administrator) bedzie w stanie
wykazad, istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw, ktére sa nadrzedne wobec interesow
0os6b, ktoérych dane dotycza, ich praw i wolnosSci lub wykaze istnienie podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Szczegbtowe zasady dotyczace przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych Uzytkownikdw
okresla Polityka PrywatnoSci.

§ 8 Postanowienia koncowe

Dostep i korzystanie z portalu e-ustugi jest bezptatne.

Korzystanie z portalu e-ustugi podlega prawu polskiemu i jurysdykcji sadéw polskich. Wszelkie spory
zwigzane z wykonywaniem Ustugi rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Torunskiego TBS Sp. z 0. o. .
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy: Kodeksu cywilnego;
ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy
prawa polskiego.

.Regulamin wchodzi w Zycie z dniem podpisania Zarzadzenia Zarzadu w sprawie wprowadzenia

Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczng w Torunskim Towarzystwie Budownictwa
Spotecznego Sp. z o. o.
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